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Vereinfachung der Beschaffungsprozesse bei Pfeifer

Pfeifer zählt zu den führenden Unternehmen der 
europäischen Holzindustrie. An acht Standorten in 
Österreich, Deutschland und Tschechien praktiziert 
Pfeifer seine Philosophie: Passion for Timber –
Leidenschaft für die Arbeit mit Nadelhölzern.

Die 2.000 Mitarbeiter der Pfeifer Gruppe verwandeln 
den Rohstoff Holz zu einer hochwertigen Produktfamilie. 
Ein klar strukturiertes Sortiment bildet die Basis für den 
Erfolg der Pfeifer Group. In mehr als 90 Ländern 
vertrauen Menschen auf die Erzeugnisse von Pfeifer.

Die Pfeifer Gruppe konzentriert sich auf die Fertigung 
von Holzprodukten für klar umrissene Bereiche: 
Holzbau, Betonschalungstechnologie, Verpackungs-
industrie sowie Schnittholz und Hobelware. 
Vermeintliche Reststoffe wie z.B. Sägespäne veredeln 
die Brennstoff-Spezialisten von Pfeifer zu Trägern 
nachhaltiger Bio-Energie.

Projektziel

Durch die Einführung einer E-Procurement 
Lösung sollten bei Pfeifer die Einkaufsprozesse 
standardisiert und optimiert werden. 

Ziel war es, den Pfeifer Mitarbeitern das 
Tagesgeschäft zu erleichtern und damit die 
Akzeptanz für die unternehmensweite SAP 
Einführung zu steigern.

Projektmotivation

Das Hauptaugenmerk lag auf der Transparenz-
steigerung. Mit Umsetzung des Projektes sollten 
sowohl Kosten als auch Prozesse transparenter 
werden. 

Durch standardisierte Prozesse soll es zukünftig 
einfacher möglich sein, diese für die gesamte 
Gruppe bzw. neue Niederlassungen auszurollen. 
Damit können die Einkaufsprozesse einfacher 
ausgewertet und verglichen werden.

Auf einen Blick

Passion for Timber



WECO E-Commerce™
Procurement

Customer Success Story

© 2010-2020 WECO Software GmbH

Vereinfachung der Beschaffungsprozesse bei Pfeifer

Herausforderungen

Die größte Herausforderung für die Pfeifer Gruppe 
lag im organisatorischen Bereich, konkret in der 
Umstellung von einem nicht standardisierten 
Bestellprozess hin zu einem systemgestützten 
Bestellprozess. Dabei war es vor allem wichtig, 
dass bei den Mitarbeitern das notwendige 
Vertrauen für die Umstellung geschaffen wurde. 

Aufgrund der ausgereiften Lösung von WECO mit 
direkter Integration in S/4HANA gab es technisch 
keine größeren Herausforderungen. Die 
Umsetzung erfolgte zeitgleich und ohne jegliche 
Komplikationen mit der Einführung von SAP MM.

Projekthintergrund

Bei der Pfeifer Gruppe gibt es einen Zentral-
einkauf in der Zentrale in Imst. Hilfs- und 
Betriebsstoffe werden von jedem der acht 
Standorte eigenständig bestellt. Vor Einführung 
von SAP MM und der WECO E-Procurement 
Lösung wurden die Bestellungen unstrukturiert via 
Telefon, Fax , Email etc. durchgeführt. Es gab 
keinerlei Transparenz und Standards im gesamten 
Beschaffungsprozess. Auswertungen waren nur 
wenn überhaupt mit viel Aufwand möglich.

Nutzen

Die Suche nach Lieferantenartikeln ist direkt aus 
einem System möglich. Artikel unterschiedlicher 
Lieferanten können in einem Warenkorb 
gesammelt und direkt als SAP Bestellung erfasst 
werden. Anhand der Beleghistorie können 
wiederkehrende Bestellungen mit wenigen 
Mausklicks übernommen und erneut bestellt 
werden. 

WECO E-Commerce Procurement ist über-
sichtlich aufgebaut und sehr einfach zu 
bedienen, die Lösung setzt auch keine 
spezifischen SAP Kenntnisse voraus.

Erzielte Verbesserungen

Die Qualität und die Durchlaufzeit der 
Bestellungen konnte wesentlich verbessert 
werden. 

Mit der E-Procurement Lösung von WECO wurde 
der Beschaffungsprozess bei Pfeifer erheblich 
vereinfacht und damit das notwendige Vertrauen 
der Mitarbeiter für die weitere SAP Einführung 
geschaffen.

Pfeifer konnte den Beschaffungsprozess 
standardisieren und optimieren, und dadurch 
mehr Transparenz schaffen. Dies führte zu 
Kosteneinsparungen und zur Vereinfachung des 
Einkaufs für die Mitarbeiter. 
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Implementierung

Die Implementierung wurde von WECO Software 
GmbH durchgeführt.

• Ausarbeitung des Anforderungsdokuments

• Externe Kataloge
Einrichten Customizing für Anbindung 
externe Lieferantenkataloge per OCI

• Customizing u. Einstellung der 
Berechtigungsrollen

• Schulung Key-User

• Erweiterungen
Automatische Ermittlung Einkäufergruppe 
Kennzeichnung Notfallbestellungen

Highlights

• SAP integrierte Self-Procurement Lösung für 
die gesamte Pfeifer Gruppe

• >10 Lieferantenkataloge
• Erstellung eigener Produktkataloge im 

SAP ERP System

• Übersichtliche Gestaltung des 
Benutzerinterface

• Einfache Bedienbarkeit
• Umfangreiche Erweiterungsmöglichkeiten

• Integration ins Fiori Launchpad

• 100% Integration in S/4HANA ohne 
Schnittstellen

Herr Hammerl, warum hat sich Pfeifer für 
WECO E-Procurement entschieden?

Stefan Hammerl
Leitung IT Applikationen

„Wir haben uns für WECO entschieden, da uns WECO eine 
maßgeschneiderte Lösung für unsere konkrete Problemstellung 

anbieten konnte. Neben der direkten Integration ins SAP S/4HANA 
System sprachen für WECO die Erfahrung, das Verhältnis Kosten zu 

Nutzen, die Verlässlichkeit sowie nicht zu vergessen die 
menschliche Komponente der beteiligten Personen bei WECO.„
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Über die WECO Software GmbH

Wir haben uns auf E-Commerce Lösungen spezialisiert, die vollständig in das SAP ERP und S/4HANA System
integriert sind. Mit mehr als 10 Jahren E-Commerce Erfahrung konnten wir noch jedem Kunden eine
optimale Lösung für die digitale Transformation seiner Geschäftsprozesse bieten. Mittlerweile dürfen wir
bereits über 100 Unternehmen zu unseren Kunden zählen, worauf wir sehr stolz sind.
Für weitere Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen besuchen Sie uns auf unserer
Homepage unter www.wecosoftware.com

Kontakt
E-Mail: office@weco.at Tel.:+43-5412-61290-50          Ansprechpartner: Wilfried Grutsch

Fazit
„Mit der Procurement Lösung stellt WECO 

ein System bereit, welches unseren 
internen Mitarbeitern die Bestellung bei 

externen Lieferanten wesentlich erleichtert. 
Dies führte zu einer massiven Steigerung 
der Akzeptanz bei der Einführung von SAP 
MM und unterstützt die Pfeifer Gruppe SAP 

unternehmensweit auszurollen.“ 

Stefan Hammerl 
Leitung IT Applikationen

WECO E-Commerce™ ist ein Markenzeichen der WECO Software GmbH.
SAP, S/4HANA , SAP ERP, R/3, SAP NetWeaver, ABAP, BAPI und weitere im Text erwähnte SAP-Produkte und Dienstleistungen sind Marken oder 

eingetragene Marken der SAP SE in Deutschland oder von einem SAP-Konzernunternehmen.


