BESI + WECO = Maximaler Kundenservice

Besi, der internationale Hersteller von Halbleitermontagemaschinen, tiberlasst im After-Sales-Service
nichts dem Zufall und entschied sich deshalb fiir die Webshop Lésung von WECO!

Uber Besi

Besi ist ein fihrender Entwickler und Anbieter von Halbleiter-Montageautomaten fiir die globale Halbleiter- und Elektronik-
industrie, die hohe Genauigkeit, Produktivitdt und Zuverlassigkeit zu niedrigen Betriebskosten bieten. Die Gerdate kommen
in einer breiten Palette von Endverbrauchermdrkten, einschlieBlich Elektronik, mobiles Internet, Computer, Automobil,
Industrie, LED und Solarenergie, vor.

Fir weitere Informationen besuchen Sie die Besi Website unter www.besi.com

Das Ersatzteilgeschaft

Besi liefert Original-OEM-Teile fiir hdchste Ertrage. Das internationale Service Netz mit 6 globalen Lager und 2 Service-
Desks in Asien und EU garantiert hochste Kundenzufriedenheit im After-Sales-Service.

Neben einer erstklassigen Logistik wird ein moderner Webshop fiir die schnelle und einfache Suche von passenden Ersatz-
teilen durch die Kunden immer wichtiger.

Kundenservice auf hohem Niveau!

Welcome WECO Tester, Welcome to the BESI| Online Store!
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Wir brauchten einen Ersatzteil-Webshop der reibungslos funktioniert, stets die aktuellsten
Informationen flir rund 500.000 Teile bietet und unseren Kunden einen Service auf hdchstem Niveau
ermoglicht. Gleichzeitig sollte die Losung keine parallele Datenwelt bei der Verwendung des Webshop

schaffen, sondern eine integrierte Losung im SAP ERP-System sein. Mit WECO E-Commerce
Sales & Service wurden unsere Erwartungen voll erflillt. Das Projekt wurde in einem liberschaubaren
Zeitrahmen und mit agilen Schritten umgesetzt.

Danilo Gerletti | Vice President

Eine Losung fiir alle Falle!

Von Anfang an hatte Besi eine klare Vorstellung von ihrem zukiinftigen Webshop. Eine vollkommene Integration in das
SAP ERP System und die Benutzerfreundlichkeit hatten oberste Prioritdt.

Damit die gesamte Prozesskette digital transformiert ist, sollten Besi Kunden die Moglichkeit haben ihren Warenkorb in
das eigene Einkaufssystem zu tibernehmen. Dies funktioniert lber eine standardisierte OCI-Schnittstelle.

Eine besondere Herausforderung war das schnelle Auffinden von Ersatzteilen Gber einen Produktkatalog mit mehr als einer
halben Million Teilen sowie die Anzeige der aktuellen Verfiigbarkeit in ausgewahlten Ersatzeilzentren von BESI.

WECO E-Commerce Sales & Service half bei der Implementierung und Ausfiihrung die Anforderungen von Besi schnell
umzusetzen.

Nach dem erfolgreichen Produktivstart hat Besi dem reibungslos funktionierenden Webshop noch weitere Funktionalitdten
wie die Paketverfolgung und eine Ubersetzung in die chinesische Sprache hinzugefiigt.
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Was sind die Vorteile der WECO Losung fiir Besi und deren Kunden?

Kunden kdnnen 24/7 einkaufen

Einfache und schnelle Produkt- und Informationssuche Yourlaafet
Kunden sehen die Verfligbarkeit der Produkte in Echtzeit
Keine doppelte Dateneingabe, alle Informationen sind
direkt im SAP verfiigbar

Es wird keine zusatzliche Hardware benétigt

Durch die direkte Integration in das SAP System werden
keine Schnittstellen benétigt

v" Der Webshop kann einfach um neue Funktionen
erweitert werden
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Herr Gerletti, warum hat sich Besi fiir WECO entschieden?

Besi wahlte die Losung von WECO aufgrund der kompletten Integration in SAP, dem guten Preis-
Leistungs-Verhaltnis und der Time-to-Market. Ein wichtiger Aspekt war auch, dass keine anderen
Daten- und Software-Tools gekauft und gewartet werden missen.

Danilo Gerletti | Vice President

Uber die WECO Software GmbH

Die WECO Software GmbH hat sich auf E-Commerce Losungen spezialisiert, die vollstandig in das SAP ERP und S/4HANA
System integriert sind. Mit mehr als 10 Jahren E-Commerce Erfahrung konnten wir noch jedem Kunden eine optimale
Losung fir die digitale Transformation seiner Geschaftsprozesse bieten. Mittlerweile diirfen wir bereits tiber 100 Unterneh-
men zu unseren Kunden zahlen, worauf wir sehr stolz sind.

Fiir weitere Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen besuchen Sie uns auf unserer Homepage unter
www.wecosoftware.com

Kontakt

E-Mail: office@weco.at Tel.:+43-5412-61290623 Ansprechpartner: Daniel Jurkic
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