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Projektziel
Aufbau eines SAP integrierten B2B Web Shops 
zum Verkauf von IT Komponenten für Kunden 
aus dem ARZ Bankenverbund

Projektmotivation
Auslauf der alten, auf SAP basierenden 
Individuallösung für den Shop; zu hohe Kosten 
einer Anpassung an neue SAP-Releases

Herausforderungen
 Go-Live innerhalb von nur 4 Wochen…
 Spezieller Kundenprozess
 Techn. Besonderheiten
 Reibungsloser Umstieg vom „alten“ auf den 

neuen WECO-Shop

Nutzen
 Umstellung auf WECO-Shop war deutlich 

günstiger als Upgrade
 Wesentlich moderneres User-Interface
 Einfache und integrierte Webshop 

Datenpflege innerhalb des SAP ERP Systems

Softwarelösung
WECO E-Commerce 7.00

SAP ERP integrierter Webshop in nur 4 Wochen

Auf einen Blick

Das ARZ ist Kompetenz-Zentrum für IT-Dienstleistungen.
Mit unserem Angebot stellen wir einen
kontinuierlichen, einwandfreien, technischen Betrieb
sicher. Wir bieten im Produktionsbereich höchste
Verfügbarkeit, Datensicherheit und beste Performance.

Das ARZ mit den beiden Standorten Innsbruck und Wien
hat sich seit der Fusion RZW und VDG im Jahr 1993 als
Kompetenz-Zentrum für EDV-Dienstleistungen im
Bankenbereich, aber auch im Bereich Krankenhäuser
und Öffentliche Verwaltung in Österreich einen
bekannten und anerkannten Namen gemacht.

Durch die Ausweitung des Kundenkreises, wobei der
Schwerpunkt im Bankenbereich liegt, und die
Notwendigkeit der Einführung neuer Produkte,
beschäftigt das Unternehmen mittlerweile 536
Mitarbeiter und ist EDV-Partner für ca. 60 Banken,
die Tirol Kliniken GmbH und die Tiroler Landesregierung.
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Bisheriger Geschäftsprozess –
Altsystem

 Auftragsbestätigung per Mail nach 
Bestellung durch Kunden via Web Shop –
keine weiteren Dokumente verfügbar

 Kunde musst Lieferzeiten manuell anfragen
 Useranlage und Passwortpflege 

umständlich über Ticket-System

Prozessverbesserungen

 Verfügbarkeitsprüfung für Kunden direkt 
im Shop

 Zugriff auf Auftragsdokumente inkl. 
Lieferschein und Rechnung für den Kunden

 Nur eine Anlaufstelle für 
Passwortverwaltung und Registrierung

Softwareauswahlkriterien

• Realtime Verfügbarkeitsprüfung 
• Kundenspezifische Preise
• Geringer Pflegeaufwand
• Pflege im SAP ERP System möglich
• Kostengünstige Lösung

Implementierung

 Designanpassung der Shop Oberfläche
Das User Interface wurde an den 
Firmenauftritt von ARZ angepasst

 Anpassung der Features im Shop
Feldsteuerung, verfügbare Vorgänge usw. 
wurden über den IMG eingestellt
Unterschiedliche Berechtigungsrollen 
wurden über WECO Rollenkonzept erstellt 
und zugewiesen

Erweiterungen

Welche erwähnenswerten Erweiterungen 
zum WECO Standard wurden gebaut?
Wo liegt der Nutzen?

Staffelpreise im Katalog über dynamische 
Attribute

Anzeige von kundenspezifischen Preisen 
im Katalog

Daher volle Transparenz über die 
tatsächlichen Preise.
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Fazit

Die Ablöse unseres bestehenden B2B-Shops ist für uns ein Meilenstein bezüglich 
Benutzerfreundlichkeit und Einfachheit. Mit dem WECO E-Commerce haben wir ein 
kostengünstiges und dennoch leistungsfähiges Produkt gewählt, welches sich ideal in 
unsere SAP-Umgebung einfügt und unsere Anforderungen bereits im Standard 
größtenteils abdeckt. Die schnelle und problemlose Integration war ein zusätzliches Plus 
im Vergleich zu anderen Lösungen.
Mag. Martin Löhmer, Leiter ARZSHOP

„Mit Blick auf den weiteren Ausbau des B2B-Shops haben wir mit WECO E-Commerce die 
richtige Lösung gewählt; ein Produkt, das auch alle zukünftigen Wünsche  abdecken 
kann“, so Matthias Leitner, zuständiger Projektleiter beim ARZ.

WECO E-Commerce™ ist ein Markenzeichen der WECO Software GmbH.

SAP, SAP ERP, R/3, SAP NetWeaver, ABAP, BAPI und weitere im Text erwähnte 

SAP-Produkte und Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken der 

SAP SE in Deutschland oder von einem SAP-Konzernunternehmen.

Über WECO Software GmbH

Die WECO Software GmbH hat sich auf E-Commerce Lösungen spezialisiert, die
vollständig mit SAP ERP Systemen integriert sind. Mit mehr als 10 Jahren E-Commerce
Erfahrungen bieten wir zertifizierte, ausgereifte und etablierte E-Commerce und Mobile-
Commerce Lösungen für SAP ERP. WECO Produkte basieren auf der robusten,
skalierbaren und zukunftssicheren SAP-Netweaver Technologie Plattform.


